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रेल मं�ालय

अब लॉकडाउन से पहले की ही तरह रेलगाड़ी ��थान करने
के िनधा��रत समय से 30 िमनट पहले दूसरा �रजव�शन चाट�

जारी िकया जाएगा

दूसरा चाट� तैयार होने से पहले ऑनलाइन और पीआरएस
िटकट काउंटर दोनो ंपर िटकट बुिकंग करने की सुिवधा

उपल� होगी

�िवि� ितिथ: 06 OCT 2020 6:28PM by PIB Delhi

भारतीय रेलवे ने �दनांक 10.10.2020 से दसूरे �रजव�शन चाट� तयैार करने क� पहले क� �णाल� को
बहाल करने का फैसला �कया है।

को�वड काल से पहले लागू �नद�श� के अनसुार, �ेन ��थान के �नधा��रत समय से कम से कम 4 घंटे
पहले पहला �रजव�शन चाट� तयैार �कया जाता था। इसके बाद, दसूरे �रजव�शन चाट� तयैार होने तक
पीआरएस काउंटर� के साथ-साथ इंटरनेट के मा�यम से पहले आओ, पहले पाओ के आधार पर उपल�ध
सीट� बकु क� जा सकती है।

रेलगा�ड़य� के ��थान के �नधा��रत/पनु�न�धा��रत समय से 5 �मनट से 30 �मनट पहले के बीच दसूरा
�रजव�शन चाट� तयैार �कया जाता था। �कराया वापसी करने के �नयम� के �ावधान� के अनसुार, इस
अव�ध के दौरान बकु क� गई �टकट� को र�द करने क� भी अनमु�त द� गई थी।

महामार� के कारण, �ेन� के ��थान के �नधा��रत/पनु�न�धा��रत समय से 2 घंटे पहले दसूरे �रजव�शन चाट�
तयैार करने के समय म� तबद�ल� लाने के �नद�श �दए गए थे।

रेल या��य� क� स�ुवधा स�ुनि�चत करने के �लए जोनल रेलवे के अनरुोध के अनसुार इस मामले पर
सोच �वचार �कया गया और यह �नण�य �लया गया है �क �ेन के ��थान के �नधा��रत/पनु�न�धा��रत
समय से कम से कम 30 �मनट पहले दसूरा �रजव�शन चाट� तयैार �कया जाएगा।

तदनसुार, दसूरा चाट� तयैार करने से पहले ऑनलाइन और पीआरएस �टकट काउंटर दोन� पर �टकट
ब�ुकंग क� स�ुवधा उपल�ध रहेगी।

सीआरआईएस ने सॉ�टवेयर म� आव�यक संशोधन करने के �लए �नद�श जार� कर �दए ह� ता�क इस
�ावधान को �दनांक 10.10.2020 से बहाल �कया जा सके।

**.*
एमजी/एएम/डीजे/एसएस
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(�रलीज़ आईडी: 1662138) आगंतुक पटल : 31 

इस िव��� को इन भाषाओ ंम� पढ़� : Assamese , English , Marathi , Manipuri , Punjabi , Tamil , Telugu
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